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ДОГОВОР № 0605-2022-00020
г. Рыбинск







«____» _________ 20__г.

Акционерное общество «Конструкторское бюро «Луч» (АО «КБ «Луч») в лице заместителя генерального  директора по режиму и безопасности  Осипова Игоря Владимировича, действующего на основании доверенности №337 от 30.07.2021г., далее именуемое «Клиент», с одной стороны, и _____________________________________________________________________________,

(полное наименование организации)

в лице _______________________________________________________________________,

(должность, фамилия, имя, отчество)

действующего на основании ____________________________________________________,

(наименование документа и его реквизиты)

далее именуемое «Исполнитель», с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор (далее – «Договор») о нижеследующем:
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ:

Система онлайн-бронирования (далее – Система) – комплекс программных и аппаратных средств, (а) предоставляющих доступ к информации об Услугах, а также об условиях предоставления, приобретения и аннуляции Услуг, содержащейся в различных системах бронирования, (б) обеспечивающих возможность Клиенту и зарегистрированным Клиентом Пользователям самостоятельно осуществлять выбор требуемых Услуг, расчёт их стоимости, бронирование и/или приобретение, организацию Клиентом реализации Услуг на сайте сети Интернет по адресу _____________________
; (в) а также обеспечивающих возможность обмена сообщениями и документами между Сторонами, направления Заявок второй стороне Договора, получение сторонами Договора друг от друга дополнительной информации, аналитических отчётов, и обладающий иными функциями и возможностями.

Пользователь – физическое лицо, обладающее логином и паролем для доступа в Систему, уполномоченное выступать перед Исполнителем от имени Клиента, совершать от имени Клиента сделки в Системе, приобретать с использованием Системы Услуги и осуществлять иные полномочия; Исполнитель наделяет полномочиями Клиента путем выдачи пары Логин/Пароль одному Пользователю Клиента по реквизитам, указанным в настоящем Договоре. Наделение полномочиями других Пользователей Клиента осуществляется Клиентом самостоятельно с использованием Системы и созданием Логинов и Паролей.
Поставщик  – авиаперевозчик, железнодорожная компания, гостиница, страховая компания, автоматизированная система бронирования, иное лицо, непосредственно оказывающее Услугу Поставщика либо обязавшееся обеспечить её оказание другим лицом либо лицами.

Услуга Поставщика – услуги авиационных и железнодорожных перевозчиков, гостиниц, страховых компаний, туроператоров, иные связанные с поездками и обслуживанием при совершении деловых поездок услуги.

Услуга Исполнителя – комплекс предоставляемых Исполнителем Клиенту сервисов, включающий в себя:

1) Использование системы онлайн-бронирования для:
- организации перевозок всеми видами транспорта (авиа, ж/д, аэроэкспресс);

- обеспечения оформления, переоформления / обмена, возврата билетов всех видов транспорта;

- предоставления справочной и консультационной информации;

- выбора оптимальных маршрутов проезда;

- бронирования / внесения изменений / отмены номеров в гостиницах РФ и за рубежом;

- оформления полисов страхования;

- возможности просмотра и скачивания бухгалтерских документов (накладных и актов выполненных работ);

- других услуг, связанных с комплексным организационно-техническим обеспечением служебных командировок.
Все услуги предоставляются Клиенту в режиме реального времени через онлайн-систему Исполнителя путем предоставления авторизованному лицу доступа в личный кабинет, с возможностью оформления билетов, их просмотра и отслеживания, на любой стадии.

2) Организация доступа к системе онлайн-бронирования, информационно-справочная и техническая поддержка Клиента круглосуточно, обучение работе в системе онлайн-бронирования, выбор оптимальных маршрутов;
3)  Возможность оформления всех услуг путем подачи письменной заявки в случае технических сбоев в работе системы онлайн-бронирования.
4) Доставка оригиналов бухгалтерских документов 1 раз в месяц.
5) Своевременное предоставление необходимых бухгалтерских документов в электронном виде (счета, счет-фактуры, акты выполненных работ) не позднее 3 рабочих дней с момента оказания услуги).
Заявка – поручение Клиента на выполнение Исполнителем действий по оказанию услуг Исполнителя, перечисленных в п. 1 настоящего договора, которое Клиент передаёт Исполнителю (а) путем использования Системы, (б) в письменном виде, (в) посредством заполнения соответствующей формы в личном кабинете на странице сети Интернет ______________________
, с указанием всей необходимой для оказания услуги информации.

Логин (Имя Пользователя) – имя учётной записи Пользователя, позволяющее его идентифицировать.
Пароль – секретный набор символов, предназначенный для подтверждения полномочий Пользователя в Системе. Для идентификации в Системе используется неразрывная присвоенная данному Пользователю пара Логин/Пароль.

Учётная запись – электронная запись в Системе, содержащая сведения о Пользователе (его Имя, Фамилию, электронный адрес, контактный телефон и др.)
Лицевой счет – это система ведения учёта расчетов между Исполнителем и Клиентом в Системе, которая фиксирует перечисление Клиентом Исполнителю денежных средств, а так же списание денежных средств за оказание Услуг Исполнителя и Услуг Поставщика.

Текущий баланс (Баланс) – это отображение собственных (перечисленных) и доступных (предоставленных Клиенту Исполнителем с отсрочкой оплаты) денежных средств Клиента на лицевом счете в личном кабинете Клиента.

Заказ – это созданная Клиентом в Системе электронная запись с индивидуальным номером, отражающая услуги исполнителя и услуги поставщика, которые были заказаны Клиентом у Исполнителя посредством использования Системы, и включающая в себя информацию о дате создания заказа, имя пользователя, создавшего заказ, подробное описание услуги, дату начала оказания услуги, статус услуги (продажа, возврат, бронь, аннулирование брони).
Личный кабинет – это инструмент Клиента в Системе, доступ к которому предоставляется Клиенту посредством присвоения Клиенту пары Логин/Пароль, предназначенный для:

- получения Клиентом доступа к собственным заказам и изменения заказов.

- общения со службой поддержки Исполнителя.

- создания отчетности по предоставленным/забронированным услугам поставщика и услугам исполнителя.

- создания/изменения данных о пассажирах/гостях.
- создания логинов и паролей для пользователей, организации доступа пользователей в Систему и разграничения прав пользователей при работе в Системе.
- проверки текущего баланса лицевого счета.
- прочих функций для удобства работы Клиента.
Транзакция – это покупка посредством системы онлайн-бронирования или через консультанта по бронированию одного проездного документа (авиабилета  ж/д билета, билета на аэроэкспресс), включая связанные с такой покупкой возможные действия по обмену/возврату данного проездного документа, а также по оказанию технической и/или консультационной поддержки консультантом по бронированию. Бронирование посредством системы онлайн-бронирования или через консультанта по бронированию одного номера соответствующей категории в гостинице/отеле, расположенном на территории РФ и/или за пределами РФ, включая связанные с таким бронированием возможные действия по корректировке/отмене данного бронирования, а также по оказанию технической и/или консультационной поддержки консультантом по бронированию. 
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Договор является рамочным по правилам ст. 429.1 ГК РФ. Условия Договора в части платежных реквизитов Клиента и номера присвоенного Договору ИГК конкретизируются в запросах, направляемых Клиентом в адрес Исполнителя.
Под запросом понимается документ, формируемый Клиентом, с указанием идентификатора государственного контракта, наименования услуг и банковских реквизитов счета Клиента, с которого будет производиться расчет.

Запрос направляется Клиентом Исполнителю по согласованным адресам электронной почты или в ином порядке, установленном Договором, и считается принятой к исполнению Исполнителем.

Согласование Исполнителем запроса производится путем направления соответствующего счета Клиенту с указанием номера и даты запроса.
Запросы, направленные Клиентом и исполненные Исполнителем, являются неотъемлемыми частями Договора
Исполнитель предоставляет на возмездной основе Клиенту услуги по доступу к системе онлайн-бронирования в целях:
· получения справочной информации;

· оформления/переоформления и возврата электронных авиабилетов, железнодорожных билетов, бронирования гостиниц, оформления страховых полисов и других услуг поставщика в режиме реального времени.

2.2. Исполнитель по настоящему Договору по поручению Клиента, на основании его заявки и за его счет, принимает на себя оказание следующих услуг по комплексному организационно-техническому обеспечению командировок работников АО «КБ «Луч» в соответствии с Техническим заданием (Приложение №2 к настоящему Договору):
2.3. Стороны не отвечают по обязательствам друг друга за исключением случаев прямо предусмотренных настоящим Договором.
2.4. Общая стоимость Договора складывается из стоимости услуг Исполнителя и Поставщиков и не может превышать 6 720 000 (шесть миллионов семьсот двадцать тысяч) российских рублей 00 копеек , в том числе НДС _____ %.

2.5. Общая стоимость Договора включает в себя все расходы и затраты по его исполнению: причитающееся вознаграждение (сервисный сбор); сумму всех налогов, сборов, таможенных пошлин и других обязательных платежей (в т.ч. УФС и другие), подлежащих уплате в соответствии с нормами законодательства; стоимость фактических проездов и проживаний.

2.6. Сервисный сбор за единицу измерения (транзакцию) единый, не зависимо от вида операции (покупка авиа или ж/д билетов, бронирование номеров в гостиницах, переоформление / обмен / возврат ранее оформленных заказов).
3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1.  Общие обязанности Клиента:
3.1.1. Клиент информирует своих сотрудников об условиях настоящего Договора, об условиях и порядке предоставления заказанных у Исполнителя услуг.

3.1.2. Клиент обеспечивает Исполнителю оплату полной стоимости заказанных услуг Исполнителя и услуг Поставщиков в размере и сроки, предусмотренные в разделе 4 настоящего Договора.
3.1.3. Клиент несет полную ответственность за достоверность информации и подлинность документов, передаваемых Исполнителю для оформления заказанных услуг.
3.2. Обязанности Клиента по исполнению пункта 2.1. предмета настоящего Договора:

3.2.1. Клиент с помощью доступа в Систему организует Пользователю/Пользователям доступ к функционалу Системы.
3.2.2. Клиент (Пользователь) самостоятельно на интернет-странице Системы знакомится с информацией о наличии мест, тарифах и об условиях продажи услуг Поставщика.
3.2.3. Клиент информирует Исполнителя обо всех требованиях пассажира/гостя, выполнение которых может быть использовано для повышения эффективности и качества  обслуживания
3.2.4. Клиент осуществляет подбор и оформление услуг Поставщика в Системе в строгом соответствии с действующими тарифами, правилами и условиями, установленными Поставщиками, опубликованными в Системе.
3.3. Обязанности Клиента по исполнению пункта 2.2. предмета настоящего Договора:

3.3.1.    При наличии неполадок и сбоев в работе системы онлайн-бронирования Клиент оформляет и направляет Исполнителю письменные заявки на оказание услуг согласно п. 2.2. настоящего договора с указанием всей необходимой информации и направляет их Исполнителю с электронного адреса уполномоченного лица Клиента или по факсу за подписью ответственного лица с печатью Клиента. Заявки, переданные Исполнителю по факсу, а также заявки, переданные с электронного адреса уполномоченного лица Клиента, признаются Сторонами имеющими юридическую силу.

3.3.2.
Клиент предоставляет Исполнителю достоверную информацию и все необходимые документы, требуемые для оказания услуг.

3.3.3.
В случае необходимости Клиент предоставляет Исполнителю в письменном виде список приоритетных поставщиков Клиента в сфере оказания услуг.
3.3.4.
Клиент немедленно информирует Исполнителя о любых изменениях в маршруте, сроках, количестве мест и других изменениях в виде письменных заявок.
3.4 . Общие обязанности Исполнителя:

3.4.1. Исполнитель обеспечивает выполнение заявки Клиента в соответствии с указанным перечнем запрошенных услуг в течение 1 (Одного) часа.

3.4.2. По запросу Клиента предоставлять ему рекламные материалы, имеющиеся в распоряжении Исполнителя.

3.4.3. Исполнитель выставляет Клиенту бухгалтерские документы на сумму заказанных для Клиента услуг Поставщика и оказанных Услуг Исполнителя.
3.4.4. Исполнитель по согласованию с Клиентом предоставляет информацию о состоянии расчетов между Сторонами, Система обеспечивает бесплатное формирование и предоставление сводных, оперативных и статистических отчетов по оказанным услугам;
3.4.5. Исполнитель соблюдает конфиденциальность любой полученной от Клиента информации и  обязуется использовать ее только для оформления необходимых документов.
3.4.6. Исполнитель осуществляет оказание услуг в соответствии с заявками Клиента.
3.4.7. Исполнитель доставляет готовые проездные документы, ваучеры, страховые полисы и прочие документы (на бумажном носителе) Клиенту в рабочее время (с понедельника по пятницу) с 08.00 до 17:00.
3.4.8. В случае изменений в расписании рейсов, изменении аэропорта вылета/прилета, отмене рейса, изменениях любых иных параметров поездки/проживания/страхования Исполнитель обязан связаться с пассажиром по указанным контактным данным, обратившись по каждому из указанных телефонных номеров, прислав сообщение на указанный адрес электронной почты.
3.5. Обязанности Исполнителя по исполнению пункта 2.1. предмета настоящего Договора:

3.5.1.
Организовать доступ к системе онлайн-бронирования и информационно-справочную и техническую поддержку Клиента круглосуточно в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.5.2.
Предоставить Клиенту уникальный логин и пароль доступа к Системе с целью получения информации  о расписании, тарифах, наличии мест и осуществления бронирования и оформления услуг Поставщика.

3.5.3.
Осуществлять поддержку Клиента административного и финансового характера по телефону. Осуществлять Информационно-справочную и Техническую поддержку Клиента в Личном кабинете Клиента в Системе и по контактным данным, указанным в Системе.

3.6. Обязанности Исполнителя по исполнению пункта 2.2. предмета настоящего Договора:

3.6.1. Исполнитель по запросу Клиента предоставляет всю необходимую справочную информацию, касающуюся авиаперевозок, железнодорожных перевозок, прочих услуг согласно п. 2.2. договора и тарифов на эти услуги.

3.6.2. Исполнитель выявляет стоимость заказанных услуг по тарифам и курсу, заложенному в системы бронирования и другие авторизованные источники информации на день оформления услуг.

3.6.3. Исполнитель незамедлительно извещает Клиента об обстоятельствах, препятствующих выполнению Заявки или замедляющих его выполнение, а также о любых изменениях в процессе бронирования.

3.6.4. Исполнитель несет полную ответственность перед Клиентом за правильность оформления проездных документов, страховых полисов, ваучеров (в соответствии с заявкой Клиента).

4. ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ

4.1. Клиент по настоящему Договору производит оплату в соответствии с действующими тарифами Поставщиков, а также осуществляет оплату Услуг Исполнителя (сервисный сбор), размер которого установлен в Приложении №1 к Договору и включает в себя НДС в размере ____%.
4.2.    Оплата оказанных услуг по Договору производится Клиентом на основании выставленных Исполнителем счетов, оплата которых является подтверждением согласия с ними Сторон. Исполнитель предъявляет Клиенту электронную или факсимильную копию счета-накладной для оплаты услуг в течение одного рабочего дня с момента оказания услуги. Электронная или факсимильная копия счета-накладной признается Сторонами действительной для оплаты Клиентом услуг Исполнителя и Поставщика. Исполнитель предъявляет Клиенту оригиналы счета-накладной, счет-фактуры почтой или курьером в течение одного месяца с момента выставления данных документов. Клиент имеет право осуществлять предоплату услуг на основании выставленного счета, либо на основании настоящего договора.

4.3. Форма оплаты: безналичная, наличными рублями или оплата кредитной картой (принимаемой к оплате Исполнителем, оформленной на доверенное лицо Клиента).
Стороны пришли к соглашению, что оплата по Договору может производиться как с расчетного счета Клиента, так и с отдельных счетов Клиента на указанный в Договоре расчетный счет Исполнителя в соответствии с п.п. «з» п. 2 ч. 1 ст. 8.3 ФЗ от 29.12.2012 № 275-ФЗ.

Расчетный счет или отдельный счет Клиента, с которого производится оплата по Договору, в том числе в рамках Государственных оборонных заказов (ГОЗ), указываются в запросах Клиента.

Запросы, направленные Клиентом и исполненные Исполнителем, являются неотъемлемыми частями Договора. 

4.4. Клиент обязан в течение 30 (Тридцати) банковских дней с момента выставления счета и Акта оказанных услуг оплатить счет-накладную по реквизитам Исполнителя. Таким образом, Исполнитель предоставляет Клиенту отсрочку оплаты в 30 (Тридцать) банковских дней. Клиент имеет право  осуществлять предоплату услуг  на основании выставленного счета, либо на основании  настоящего договора.
4.5. Состояние взаиморасчетов между Клиентом и Исполнителем сверяется по запросу Клиента с составлением акта сверки взаиморасчетов.
4.6. Стоимость и Перечень Услуг Исполнителя определяется Приложением № 1 к настоящему Договору, утвержденным Сторонами и являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора. При наличии неполадок и сбоев в работе системы онлайн-бронирования Клиент оформляет и направляет Исполнителю письменные заявки на оказание услуг, при этом величина Сервисного сбора услуг по письменной заявке устанавливается равной величине Сервисного сбора использования Системы онлайн-бронирования.
4.7. Не допускается увеличение Сервисного сбора за Услуги Исполнителя на протяжении всего срока действия Договора.

4.8. Максимально возможная сумма всех платежей по Договору не может превышать общую стоимость Договора, указанную в п.2.4.
5. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В ЗАЯВКУ

5.1. Изменения в Заявку, переданную Клиентом Исполнителю посредством использования Системы:

5.1.1. Изменения в Заявку вносятся Клиентом самостоятельно посредством Системы в Личном кабинете.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. 
За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную настоящим Договором.

6.2. 
Клиент несет полную ответственность за действия в Системе, произведенные по параметрам  доступа (Логин и Пароль), полученным от Исполнителя.

6.3..
Другие меры ответственности Сторон за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору определяются действующим законодательством Российской Федерации.
6.4. Поставщик и Исполнитель несут ответственность за неуведомление Клиента об изменении в расписании рейсов, изменении аэропорта вылета/прилета, отмене рейса, изменениях любых иных параметров поездки/проживания/страхования.

6.5   Клиент не несет никакой ответственности за неполную выборку продукции в объеме ниже общей стоимости Договора, указанной в п.2.4.
7. ЗАЯВЛЕНИЯ И ГАРАНТИИ СТОРОН
1.1. Каждая из Сторон заявляет и гарантирует другой Стороне, что она обладает всеми надлежащими разрешениями, необходимыми для  выполнения настоящего Договора.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до «31» января 2025 года, либо до исчерпания суммы в 6 720 000 (шесть миллионов семьсот двадцать тысяч) российских рублей 00 копеек.
8.2.  Настоящий Договор может быть расторгнут:

8.2.1. По соглашению Сторон.

8.2.2. В одностороннем порядке по инициативе Клиента с момента получения Исполнителем уведомления о расторжении.
8.3. Стороны обязаны до предполагаемой даты прекращения действия Договора произвести сверку взаиморасчётов и погасить все взаимные задолженности. Расторжение Договора не влечёт за собой освобождение Сторон от выполнения обязательств, возникших до момента прекращения действия договора. В случае одностороннего отказа от исполнения Договора последним днем срока действия Договора считается поздняя из двух дат - дата полного погашения задолженности или дата подписания Сторонами акта сверки взаиморасчетов.
8.4. Истечение срока действия Договора влечет прекращение обязательств Сторон в порядке, предусмотренном п.3 ст. 425 ГК РФ.
9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

9.1.
Все споры и разногласия, возникшие в ходе выполнения настоящего Договора, Стороны разрешают путем переговоров.
9.2.
 В случае если Стороны не могут прийти к соглашению, споры или разногласия по настоящему Договору подлежат рассмотрению в Арбитражном суде по месту нахождения ответчика в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
10. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

10.1.
Условия настоящего Договора, Дополнительных соглашений к нему, Приложений и документов по исполнению договора конфиденциальны и не подлежат разглашению.

10.2.
Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты, правопреемники без предварительного согласия другой Стороны не информировали третьих лиц о деталях данного Договора, Дополнительных соглашений и Приложений к нему. 

10.3.
Каждая их Сторон обязуется обеспечить соблюдение действующего на территории Российской Федерации законодательства, регулирующего защиту информации, своими работниками в отношении информации, передаваемой Клиентом в рамках исполнения Сторонами настоящего Договора.

В случае если Исполнитель при исполнении своих обязательств по настоящему Договору получает доступ к персональным данным работников Клиентом, то Клиентом предоставляет Исполнителю  право на обработку Персональных данных в соответствии с внутренней политикой Клиента.

При этом Исполнитель обязуется осуществлять обработку Персональных данных добросовестно, в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации и в целях, соответствующих выполнению обязательств по настоящему Договору, обеспечивать надлежащую защиту и конфиденциальность Персональных данных и уничтожить Персональные данные в течение 10 (десяти) календарных дней с даты прекращения настоящего Договора.

Клиента обязуется получить письменное согласие своих Работников на обработку их Персональных данных Исполнителем в соответствии с внутренней политикой Клиента.
10.4.
Клиент, его должностные лица (штатные сотрудники), служащие и другие лица, действующие от имени или по поручению Клиента, обязаны соблюдать конфиденциальность поступившей в их распоряжение информации и данных, касающихся Исполнителя и Поставщиков, в той мере, в которой это регламентируется действующим законодательством РФ и настоящим Договором.

10.5. 
Передача Стороной конфиденциальной информации третьим лицам допускается только с письменного согласия другой Стороны.
11. ОСНОВАНИЯ ОСВОБОЖДЕНИЯ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

 (ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА)

11.1.
Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К таким обстоятельствам чрезвычайного характера относятся: наводнение, пожар, землетрясение и иные явления природы, а также война, военные действия, акты или действия государственных органов и любые другие обстоятельства вне разумного контроля Сторон, а также действия и решения государственных органов.

11.2.
При наступлении указанных обстоятельств Сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую Сторону, не позднее трех рабочих дней с момента их наступления.  Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также, по возможности, оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по настоящему Договору и срок исполнения обязательств, который не должен превышать двух месяцев.  Указанные обстоятельства должны быть подтверждены официальным документом, выданным компетентным органом государственной власти. 

11.3. Не извещение  или несвоевременное извещение о наступлении таких обстоятельств лишает права любую из Сторон ссылаться на эти обстоятельства как на основание, освобождающее ее от ответственности за несвоевременное исполнение обязательств по отношению к другой Стороне.

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

12.1.
Все изменения и дополнения к настоящему Договору считаются действительными с момента оформления их в письменном виде и подписания уполномоченными представителями Сторон.

12.2.
Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями.
12.3.
Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
12.4.
Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
12.5.
Настоящий Договор и любые приложения, дополнения, изменения к нему, направляемые Сторонами любым способом, позволяющим достоверно установить, что вышеуказанные документы исходят от Стороны по настоящему Договору, включая, но, не ограничиваясь электронной или факсимильной связью являются действительными и обладают юридической силой, при условии передачи подлинников данных документов в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента подписания документов.
13. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Исполнитель

____________________________________

Юридический, почтовый и фактический адрес: 
Телефон:                           Факс:

ОГРН 
ИНН:                           КПП: 
ОКПО 
ОКВЭД  
Расчетный счет: ________________________

в ____________________________________

Кор. счет: ____________________________

БИК: ________________________________
	АО «КБ  «Луч»

Юридический, почтовый и фактический адрес: 152920, Ярославская область, г. Рыбинск, бульвар Победы д.25
Телефон: (4855) 28-58-22, Факс: (4855) 28-58-35

ОГРН 104 760 161 4390

ИНН: 7610 063 043 КПП: 761 001 001

ОКПО 075 076 66 

ОКВЭД 2 72.19.

Расчетный счет: 40702810577190102489  

в Калужском отделении №8608 ПАО Сбербанк,  

Кор. счет 30101810100000000612, 

БИК 042908612

	_________________________________

_________________________________
____________________/ 
	Заместитель генерального директора по режиму и безопасности
АО «КБ «Луч»
___________________/ И.В. Осипов

	м.п.
	м.п.


П Р И Л О Ж Е Н И Е № 1

к договору № 0605-2022-00020
от  ______________ 20__г. 
1. Перечень предоставляемых услуг и стоимость сервисных сборов

	№ п/п
	Наименование услуги
	Стоимость единицы услуги (сервисный сбор)
(в рублях, без НДС)
	НДС 20%
	Стоимость единицы услуги (сервисный сбор
)
(в рублях, с НДС)

	1
	Оформление/аннуляция авиабилетов, ж/д билетов (включая сбор УФС) (за 1 пассажира)
Бронирование мест размещения (за номер)
	
	
	

	2
	Выписка/переоформление/ возврат билетов на Аэроэкспресс
	Без сбора
	–
	Без сбора

	3
	Организация доступа к системе онлайн-бронирования, информационно-справочная и техническая поддержка Клиента круглосуточно, обучение работе в системе онлайн-бронирования, выбор оптимальных маршрутов
	Без сбора
	–
	Без сбора

	4
	Предоставление справочной информации; организация индивидуальных и групповых поездок, оформление полисов страхования
	Без сбора
	–
	Без сбора

	5
	Доставка оригиналов бухгалтерских документов 1 раз в месяц  (электронный документооборот в системе «СБИС»)
	Без сбора
	–
	Без сбора

	6
	Своевременное предоставление необходимых бухгалтерских документов в электронном виде (счета, счет-фактуры, акты выполненных работ) не позднее 3 рабочих дней с момента оказания услуги)
	Без сбора
	–
	Без сбора


	Исполнитель:
	Клиент: 



	________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________(________________________)

	Заместитель генерального директора по режиму и безопасности
АО «КБ «Луч»
____________________(И.В. Осипов)



П Р И Л О Ж Е Н И Е № 2
к договору № 0605-2022-00020
от  ______________ 20__г. 
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг:

Комплексное организационно-техническое обеспечение командировок

работников АО «КБ «Луч»

1
Предмет закупки: 

Оказание услуг: Комплексное организационно-техническое обеспечение служебных командировок работников АО «КБ «Луч».

2
Место и условия оказания услуг: 

152920, Ярославская область, город Рыбинск, бульвар Победы, д. 25.

3
Срок оказания услуг:

С 01.02.2023 по 31.01.2025 года (24 месяца).

4
Требования о включенных в цену оказываемых услуг расходах: 

Общая стоимость Договора включает в себя все расходы и затраты по его исполнению: причитающееся вознаграждение (сервисный сбор); сумму всех налогов, сборов, таможенных пошлин и других обязательных платежей (в т.ч. УФС и другие), подлежащих уплате в соответствии с нормами законодательства; стоимость фактических проездов и проживаний.

Сервисный сбор за единицу измерения (транзакцию) единый, независимо от вида операции (покупка авиа или ж/д билетов, бронирование номеров в гостиницах, переоформление / обмен / возврат ранее оформленных заказов).

5 
Требования по комплекту поставки:

1 комплект в составе:

1) Использование системы онлайн-бронирования для:

- организации перевозок всеми видами транспорта (авиа, ж/д, аэроэкспресс);

- обеспечения оформления, переоформления / обмена, возврата билетов всех видов транспорта;

- предоставления справочной и консультационной информации;

- выбора оптимальных маршрутов проезда;

- бронирования / внесения изменений / отмены номеров в гостиницах РФ и за рубежом;

- оформления полисов страхования;

- возможности просмотра и скачивания бухгалтерских документов (накладных и актов выполненных работ);

- других услуг, связанных с комплексным организационно-техническим обеспечением служебных командировок.

2)
Все услуги предоставляются Клиенту в режиме реального времени через онлайн-систему Исполнителя, путем предоставления авторизованному лицу доступа в личный кабинет, с возможностью оформления билетов, их просмотра и отслеживания на любой стадии. Вход в систему должен быть доступен с любого устройства (компьютера, телефона) с возможностью одновременного входа с разных устройств.

3)
Доступ в систему онлайн-бронирования должен быть организован круглосуточно, независимо от дня недели. В случаях сбоев в работе программы, Исполнитель обеспечивает организацию работ путем приема заявок Клиента по электронной почте или контактному номеру телефона круглосуточно в режиме реального времени.

Информационно-справочная, консультационная, техническая поддержки уполномоченного лица Исполнителя, обучение работе в системе онлайн-бронирования, также обеспечиваются Заказчиком круглосуточно.

4)
Закрывающие бухгалтерские документы (накладные и акты выполненных работ) оформляются Исполнителем отдельно по каждой проведенной Клиентом транзакции и выгружаются в систему онлайн-бронирования не позднее трёх рабочих дней к соответствующему заказу после его оформления. В случаях отсутствия возможности выгрузки документов, Исполнитель направляет их в те же сроки на электронную почту Клиента.

Ежемесячно до 3-го числа Исполнитель предоставляет Клиенту акт сверки взаимных расчетов за прошедший период путем направления копии документа на электронную почту Клиента.

5)
Работа с оригиналами документов (накладными, актами выполненных работ, актами сверки взаимных расчетов), кроме Договора на оказание услуг, организовывается Сторонами через электронный документооборот в системе «СБИС». Выгрузка документов в систему производится Исполнителем ежемесячно в любое время, но не позднее 3-го числа месяца, следующего за отчетным.

6)
Частота и периодичность Услуг определяются потребностями Клиента. Ориентировочный объем транзакций – 109 в месяц. 
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Общие эксплуатационные и технические требования к оказываемым услугам:

При оказании услуги соблюдаются следующие требования к её качеству:

- обеспечение бесперебойной работы системы онлайн-бронирования;

- бесплатное формирование и предоставление сводных статистических отчетов по требованию Клиента;

- соблюдение требований по обеспечению сохранности персональных данных в соответствии с действующим законодательством;

- стоимость тарифов и сборов оформляемых билетов не должна превышать тарифов и сборов, устанавливаемых перевозчиком (под перевозчиком понимается организация, осуществляющая перевозку), в соответствии с действующими правилами, процедурами и инструкциями перевозчика на момент подачи заявки;

- стоимость проживания в гостинице не должна превышать тарифов, устанавливаемых такой гостиницей на момент бронирования;

- предоставление индивидуального (корпоративного) менеджера для координации работы с Клиентом;

- поиск альтернативных вариантов проезда в случаях отсутствия мест или требуемого класса обслуживания на желаемую дату, а также варианты гостиничного размещения;

- информирование Клиента о требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых со стороны перевозчика, а также о вводе в действие специальных льготных тарифов на авиационные, железнодорожные билеты, об изменениях в расписании авиарейсов, движения железнодорожных поездов, условиях перевозки пассажиров и багажа, по мере поступления информации от перевозчика;

- иные показатели, связанные с определением соответствия оказываемых услуг потребностям Клиента.
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Прочие дополнительные требования: 

В целях соблюдения требований Федерального законодательства Исполнитель должен обеспечить защищенный обмен персональными данными (с использованием средств криптографической защиты) и быть внесен в реестр операторов по обработке персональных данных (требование подтверждается выпиской из реестра РКН).

� Заполняется Исполнителем


� Заполняется Исполнителем


� Заполняется Исполнителем в соответствии с Коммерческим предложением


� � Закупка проводится с целью заключения договора с единичными расценками без фиксированного объема продукции. 
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